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Zielgruppendefinition: High Online Consumer

Die High Online Consumer stellen die attraktivste Zielgruppe für eine

werbliche Ansprache im Internet dar. Die Personen der Zielgruppe

verfügen über eine hohe Zahlungsbereitschaft beim Online-Kauf

sowie über ein hohes Nettoeinkommen im Haushalt. Die Hälfte hat

Die attraktiven Konsum-

zielgruppen lassen sich

besonders im Internet

werblich optimal an-

sprechen.

Fragen: Wie hoch war bisher Ihre

höchste Ausgabe für eine Online-

Bestellung? / Wie hoch ist das

monatliche Netto-Einkommen

aller Personen in Ihrem Haushalt

zusammen?
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TerraTec Ad2Net AG 2003

bereits Produkte für einen Warenwert ab 500 Euro, und die anderen

sogar von über 1.000 Euro online bestellt. Das Haushaltsnettoein-

kommen der High Online Consumer beginnt erst bei 3.000 Euro im

Monat, und sogar jeder Dritte verfügt über mehr als 5.000 Euro.



Jährliche Online-Einkaufsfrequenz

Die Zielgruppe bestellt online nicht nur für einen hohen Warenwert,

sondern sie ordert auch sehr häufig Produkte und Waren im

Internet. Die Einkaufsfrequenz der Personen liegt dabei weit über

dem Durchschnitt. Jeder Dritte hat in den letzten 12 Monaten mehr

Die High Online Consumer

kaufen sehr häufig im

Internet ein, jeder Dritte

mehr als 20 mal im Jahr.

Frage: Wie häufig haben Sie in

den letzten 12 Monaten im

Internet eingekauft oder

kostenpflichtige Dienstleistungen

bestellt?
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als 20 mal online bestellt. Online-Shopping scheint Teil des norma-

len Kaufverhaltens dieser Zielgruppe geworden zu sein, wo keine

Barrieren und Grenzen hinsichtlich der Höhe des Warenwerts, der

Produktart und der Einsatzmöglichkeiten mehr bestehen.



Zeithorizont für nächste Online-Bestellung

Die Zielgruppe kauft nicht nur häufig, sondern auch regelmäßig on-

line ein. Zwei von fünf High Online Consumer hatten ihren nächsten

Online-Kauf bereits innerhalb der nächsten Woche geplant, was

eine überdurchschnittlich hohe Einkaufsfrequenz der Zielgruppe

Die High Online Consumer

sind auch regelmässige

Online-Shopper, z.B.

plante fast jeder Zweite,

in den nächsten 7 Tagen

online zu bestellen.

Frage: Wann werden Sie Ihre

nächste  Online-Bestellung

tätigen?
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unter den Internet-Anwendern unterstreicht. Und das, obwohl im-

merhin jeder Dritte während der Befragung noch nicht genau wuß-

te, wann der nächste Online-Kauf voraussichtlich getätigt wird.



Online-Kaufverhalten

Jeder zweite High Online Consumer ist auch permanent auf der Su-

che nach neuen Online-Shops, was ein enormes Potenzial an Neu-

kunden in dieser Zielgruppe darstellt. Bei den wenigsten bestehen

dabei Barrieren hinsichtlich des Ausprobierens neuer Online-Shops.

Für Spezialisierte Waren-

shops bieten sich im

Internet hohe Potenziale

für Neukunden, denn fast

jeder Zweite weist eine

Wechselbereitschaft auf.

Frage: Jeder Online-Shopper

entwickelt in der Regel ein

individuelles Kaufverhalten.

Geben Sie bitte an, inwieweit die

folgenden Aussagen auf Sie

persönlich zutreffen.
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Und jeder Dritte empfindet es zudem als spannend, etwas Neues

beim Online-Shopping auszutesten. In der Regel sucht diese Gruppe

gern spezielle Produktshops auf, die auf ein bestimmtes Warensorti-

ment spezialisiert sind.

Für jedes Produkt habe ich
meine speziellen Shops.

Ich wechsle häufiger meine
„festen“ Online-Shops.

Ich kaufe bei Shops, wo ich
Produkte aus verschiedenen
Warengruppen wählen kann.

Ich empfinde es manchmal
als spannend, Neues beim
Shopping auszuprobieren.

Ich probiere ungern neue
Online-Shops aus.



Konsumeinstellungen

Eine markenbewußte und innovationsfreudige Konsumeinstellung

kennzeichnet die Zielgruppe, denn ihrer Meinung nach lohnt sich

der Kauf von Markenartikeln, und es wird immer wieder gern etwas

Neues ausprobiert. Zwei von drei High Online Consumern können

Meinungsführer mit

einer markenbewussten,

innovationsfreudigen

Konsumeinstellung

können speziell in dieser

Zielgruppe im Internet

erreicht werden.

Frage: Wie weit stimmen Sie den

folgenden Aussagen über Ihre

Persönlichkeit zu?
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ferner als Meinungsführer bezeichnet werden, die anderen häufiger

eine Empfehlung geben. Ein hedonistisches Konsumverhalten kann

zudem bei jedem Zweiten festgestellt werden, und jeder Dritte neigt

zu Spontankäufen, auch wenn die Waren nicht benötigt werden.

Ich gebe anderen öfter
Ratschläge / Empfehlungen.

Ich probiere immer wieder
gern etwas Neues aus.

Der Kauf von Marken-
artikeln lohnt meistens.

Ich finde, man sollte das
Leben genießen und nicht

so viel sparen.

Wenn mir eine Sache gefällt,
kaufe ich sie, auch wenn ich
sie nicht unbedingt brauche.



Einstellungen zur Online-Werbung

Die höchste Werbewirkung innerhalb der Zielgruppe erreicht eine

Online-Kampagne, wenn sie zum Inhalt der Website paßt. Eine

hohe Themenaffinität zwischen dem Inhalt der Website und der

Werbung schafft auch im Internet eine höhere Werberesponse. Die

In einem themenaffinen

Werbeumfeld kann die

höchste Werbewirkung in

dieser Zielgruppe erzielt

werden.

Frage: Wie weit stimmen Sie den

folgenden Aussagen über

Werbung im Internet zu?
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Erwartungen an die Online-Werbung sind unter den Zielpersonen

allgemein hoch, wobei keine generelle Werbeablehnung besteht.

Mit “interessanter Werbung” kann eine sehr hohe Aufmerksamkeit

für die beworbenden Produkte und Waren erzielt werden.

Wenn die Werbung zum
Inhalt der Seite passt, dann

stört sie mich nicht.

Es gibt mittlerweile sehr
witzige und unterhaltsame

Werbung im Internet, da
passiert richtig was.

Ich finde es gut, dass man
durch Werbung im Internet
auf interessante Angebote

aufmerksam gemacht wird.

Ich empfinde Werbung im
Internet nicht als störend.



Nutzerfrequenz im TerraTec Ad2Net Vermarktungsumfeld

Die High Online Consumer weisen eine hohe Bindung zu ihren

präferierten Websites im Internet auf. Mehr als die Hälfte der Ziel-

gruppe besucht ein Online-Angebot im Vermarktungsumfeld von

TerraTec Ad2net täglich oder fast täglich. Die Zielpersonen sind somit

Die Zielgruppe weist eine

hohe Nutzerbindung zu

den websites auf, welche

die Werbewirkung von

Online-Anzeigen in dem

für die Nutzer attrakti-

ven Umfeld fördern wird.

Frage: Wie häufigen nutzen Sie

normalerweise unser Online-

Angebot?
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permanent durch Werbekampagnen zu erreichen. Ihre hohe

Nutzungsfrequenz und die Nutzerbindung zur Website fördern

zudem nachweislich die Werbewirkung der Online-Anzeigen im

Umfeld bei einem für die Nutzer attraktiven Angebot.



Soziodemographie der Zielgruppe

Die High Online Consumer im TerraTec Ad2Net Vermarktungsumfeld

sind primär über die mittleren Altersgruppen zwischen 20 und 49

Jahren verteilt und überwiegend männliche Nutzer. Ungefähr zu je

einem Drittel verfügen die Zielpersonen entweder über ein Abitur

Die demographischen

Merkmale der High

Online Consumer stützen

ferner die Einschätzung

einer attraktiven Ziel-

gruppe im Internet.

Frage: Wie alt sind Sie? / Sind Sie

männlich oder weiblich? / Welche

Ausbildung oder Bildungsab-

schluss haben Sie? / Welcher der

folgender Tätigkeiten gehen Sie

nach? / Wie viele Personen leben

ständig (einschließlich Sie selbst)

in Ihrem Haushalt?
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oder über ein akademisches Examen als höchsten Schulabschluß.

Fast jeder Zweite hat eine berufliche Führungsposition inne, entwe-

der als Selbständiger oder als leitender Angestellter (inklusive hoher

beruflicher Online-Nutzung).

- 78 Prozent gehören der mittleren Altersgruppe zwischen 20 und 49 Jahren an, wobei die
Internet-Anwender zwischen 30 und 39 Jahren den größten Anteil stellen.

- 84 Prozent der High Online Consumer sind männlich.

- 66 Prozent verfügen über ein Abitur oder einen Hochschulabschluß als höchsten Bil-
dungsabschluß.

- 48 Prozent sind entweder Selbständige oder als leitende Angestellte bzw. Beamte tätig,
was auch mit einer hohen beruflichen Nutzung des Internet einhergeht.

- 50 Prozent leben in einem Haushalt mit mindestens 3 Personen, zumeist mit Kindern (in
der Regel eine Familie mit 2 Kindern) zuhause.

- Das Nettoeinkommen im Haushalt beginnt - per Definition der Zielgruppe - bei 3.000
Euro im Monat.



Attraktives Werbeumfeld bei der TerraTec Ad2Net AG

Die TerraTec Ad2Net AG

zählt als verlags-

unabhängiger Online-

vermarkter zu den Top 5

der Vermarkter in

Deutschland.

Über 80 verschiedene Websites

mit nahezu allen von der Werbe-

industrie gewünschten Zielgrup-

pen befinden sich im Portfolio

der TerraTec Ad2Net AG, welches

inzwischen über 900 Mio. Wer-

be-Einblendungen pro Monat

ausliefert.
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Methodensteckbrief

Zielsetzung

Methodik

Feldphase

Online-Befragung auf den Websites im Vermarktungsumfeld der TerraTec Ad2Net AG

Analyse der Konsumgewohnheiten und -einstellungen der Online-Besucher inklusive demographischer Strukutur zur Nutzer-

schaft der Websites für eine zielgruppenaffine Mediaplanung im Vermarktungsportfolio der TerraTec Ad2Net AG.

Quantitative Online-Befragung mittels PopUp-Bannern

Befragung mittels Online-Fragebogen nach Rekrutierung durch PopUp-Banner auf den Websites des Online-Vermarktungsum-

feldes der TerraTec Ad2Net AG.

Studienzeitraum und Teilnehmerzahlen

Die Befragungen wurden von der ComCult Research GmbH im Auftrag der TerraTec Ad2net AG von Mai bis Juni 2003 realisiert -

Copyright der Studie ComCult Research GmbH / TerraTec Ad2net AG 2003. An den jeweiligen Online-Umfragen nahmen insgesamt

14.835 Nutzer der verschiedenen Websites teil.
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